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2/ Question sur la fibre optique à Pontoise posée au nom du groupe Pontoise pour tous par M' François

ERNST.

Monsieur ERNST: " oui merci Monsiertr le Maire. sur le site internet cle la vitle on trouve un article sur la

fibre optique à Pontoise, il est ainsi mentionné: "La révoltttion cle la fibre optique est en marche' ce nouveaLt

réseatt cle tëlécommunication qtti garantit tm clëbit jusqtlà 50 fois ipériettr à celui.disponible aujourd'hui

en Wlle est ctéjà accessible par Lm certain nombre àufoynrt pontoisiens' Fin 2014' l'opérateur Orange aura

achevé les travaux cl,installation cle la fibre via les r'éseaux sottterrains. cela étant lorsque les Pontoisiens

essayent cle savoir plus précisément auprès cl'orange qttancl lettr logement polffra être raccordé à la fibre

optique, les répo,ses clivergent d'ttne botttiq,n Oràgi à l'atttre' En d'atttres termes' les services d'Orange

,K

{

63170



censés commercialiser lafibre sont dans l'incapacité cle réponclre à une qttestion simple, qtnncl cela sera t-ilpossible ? Dès lors, nous souhaiterions qlte volts pttissiez informer les pontoisiens^sLff l,ëtat cl,avancement
des travaux quartiers par quartiers, tme informatiàn flobate serait cl'aillettrs petû être la meilleure solution.Enfin' Monsieur SEIMBILLE pottrrait-il rappeler ie soir les informations clonnées aLn membres cle lacommission des finances suite à la qrtestion qtte nolts avons posée à ce stliet .,,

Monsieur LE MAIREi" Merci bien, Monsieur 9EIMBILLE ayant Lme rétmion le 30 juin avec orange surcen|et,jev?islui.laisserIaparoIeW"itqu,rlyaatjortrcl,hrtiuncertainnombrecle
messages qlti *wen6;46W"ux Pontoiiiens comme ailleirs àans d-'autres communes, qtt,il s,agissedes renseignementsfournis par orange lorsqtt'on letr tétëphone oLt qtrc l'onva clans les boutiques orange. Ily a au niveau des commerciaux ott des personnels ie orange qtd réponclent Lm manqrte c{e réalitéd'informations concrètes et en plus ce qtd est gênant clans tottt ceci c'est qtt,il y a des termes qtti peuventlaisser penser que l'on est dans trne sittntion oît c'est clemain j'ai la fibre alors que les choses ne

fonctionnent pas de la même manière. Il est vrai qLte avant la fin cle cette ainëe, l,ensemble clt cléploiement
ittsqtt'ar.m armoires dans l'ensemble des qttartieri, il y a 47 irmoires cle mémoire, t,rnr"*-uià i"{ààîrî",
seront instqllées, elles le sont déià toutes installées, illes seront raccorclées c,est à clire qtte lafibre qui partdepuis le raccordement sLff le centre cl'orange, nr le centre téléphoniqtrc, je ne sais pas comment onl'appelle, mais il y aura tme connexion ittsqtJatn armoires qti seia 

"y""tiri et quancl ça arrive orangeappelle ça, ils ont trouvé le délai de commercialisation. or'en fait c'est pas une réalité. orange, faut Iesavoir est placé en tant qu'opérateur qtti,a été clésigné pottr intervenir sur le sectettr géographique clePontoise et à partir de cette date-là, c'est l'orruerirre'à la conutrrence et clonc pour eltx c,est Ltnecommercialisation puisqu'ils sont en sitttation cl'offiir tm service, service qtd ensttite peut être clistribué
iusqu'à l'usager par n'importe quel opératettr pttisqtte la conctrrrence permet qrte chacrm choisisse sonopërateur Le fait que orange intervienne sttr le sectàttr cle Pontoise ne clonne pas un privilège particulier àorange pour poLwoir bénéficier de totûes les prises. Donc il y a Lm ialti 

"itW"ir" n*a par l,ARCEp quiest l'autorité de régulation en la matière qui doit donner'trois mois entre Ie moment où l,armoire estraccordée au central et pour permettre altx autres opératertrs éventuellement de venir se connecter surI'armoire pour amener Ia fibre iusqtte chez I'nsager.'Dans la réalité, les choses ne se font pas vraimentcomme Ça, parce que les opérateurs ne se dëpêchent pas, les alttres pottr venir tirer cles câbles clans clesrésear'w et autres' Ils attendent qtte orange arrive jttsÇtt'att piecl cle l'immetùle voire dans cles chambres eteraccordement qui se trolrvent dans cles points cte raicorcliment qtd se troLyent clans cles chambres entrel'qrmoire proprement dit et le pavillon ott le bâtiment, et à partir cle ce point cle raccorclement on cloitpotwoir distribuer de mémoire ie crois environ 70 logements dionc c'est la notion ele commercialisation pourorange n'est pas Ia notion de commercialisation lue lon pelû percevoir en tant qtte utilisatetul usagerpuisqtte ça n'est pas le moment où on petû venir votti ctire ça y est branchez, uor,, ouni In pbrn.
Derrière là se pose un certain nombre cle qttestions. D'aboicl pottr totttes les copropriétés qtt,il s,agisse clesbailleurs sociaux ott des copropriétés, lorsqrte il y a tm synclii' sLtr Lme copropriété qn,elle soit en immetbleou en pavillon, il fmn que- la copropriëté ai] aatinara et qtt'tme convention ait été signée avec orange, ce quiclans la maieure part-ie d-es cas a étéfait' Enfait, on *it att 13 ittin qtte 62 % dZs bgements qtti sottt e,copropriété avaient fait l'obiet de conventions. 62 oÀ cles logements ce qtd représente je crois cle mémoire àpeu près entre Il 000 et I2 000 logements, clonc à partir aiTait qtt'il y ait citte convention il y a le ctélai ctetrois mois qui part. Il faut ensuite effictivemenl qt," chà"rm ptisse clemancler à être raccorc{é à sonopérateur' Il se peut, nolts a t-on clit que certains baillet,rs sociaix fassent Lm pett cle négociations pour quebah d'qccord ie vous signe la convention avec volts, vous venez chez moi mais att liett cle vous arrêter att pieclde l'immeuble ou au pallier votrs allez tm pett pltts loin et c'est à votts que je passe le contrat pour que voLtsinstalliez, on m'a dit que c'était possible clans certains cas. C'est pas à priiri vrai à pontoise en tant que tel.Alors après se pose un deuxième problème, c'est pottr ceux qtd sont en aérien parce que tolts ceux qui sontdans des immettbles en centre ville etc..., en. génZrd o, orrir" par cht sorûeriain da)s des chambres pTT,
anciennement enfin France Télécom et après on monte ctans ùs immetùles ort voire clans les maisons deville' Lorsqtte l'on est dans des sectettrs ,,n pnu pltts pavillonnaires c'est sitrement sur les poteaux cte E4DFque les ccîbles peuvent être duns certains 

"nr, 
i", 

"àb1", 
France Télécom pelvent être installés. Et il fautdonc qu'il y ait une convention qtti soit signée entre orange, le synclicat mixte cle Télécommunication clu veld'oise et ERDF pour polwoir tttiliser lei poteaux. Si jamais, ilor, ,"tt" convention, je vais venir un per.taprès sur la modalité pour la signer mais iès lors qtte cette convention est signée, orange nous e{it qu,ils ontdéià les rëglettes nécessaires pottr évenh.tellement stu'ëlever les poteaux ptdsqu,il Jàtt qu,il y ait 21cm entre
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chaque réseatt et éventuellement si jamais certains poteaux ne potnaient pas sltpporter le poids d'une ligne

ntpplémentairn *e*" ,ii c,est pas tiès lourct, ils clevraient à ce moment-là changer les poteaux' Ce qui fait

que pour ceux qui sont en aériens it y n u'oî"liit iJrdng".n,pprémentaire pottr êire ce qtlon appelle éligible

et ce qu,on a besoin cle pot,oir clonner aux'Pontoisi"nl ,'n'1 à qtrel moment ils sont éligibles alors j'en viens

att fait Et'il y a elt une iéunion le t 3 ittin clernier à laqtrclle 'o"' 
n'on' ett qttelqtrcs unes de ces informations

mais c,était tme réunion que res services cre ra viue avaient voriltt pot* iégr", des. problèmes de chantier

parceqtt,ontrornaitquelesentreprisesqttisorts-traitaientavecorange,danscertainscas,nemettaientpas
en sécurité stffisamment les ouvertrres ele chambres et sLff voirii ott str trottoirs' Donc on a eu des

triscttssions avec eux et on en a profité pottr voir avec eux comment on pot.ait res sider à aller plus vite att

niveatt cres arrêtés cre voirie etc et on cr une rétmion rtmcri, cronc re 30 avàc orange qLrc nous avons sollicité et

onaclemantléàceqt'lilyaitlestechniciensmaisattssiceuxqtùsontchargés.(kcommercialisationnon
pas alt sens oît fts lienteident vis à vis cl'opératettrs mais au sens cle commercialisation vis à vis de l'usager

et pour que noLts soyons assurés, ,r porrib'I", cl'avoir les bonnes réponses' (Jn cottrrier a été envoyé il y a

cleux jortrs à orange avec 17 questions cle mémoire, 16 qttestioni, i" tut aies là, Monsieur Le MAIfuE a

tottjours raison, 16 questions, ces qttestions qtù concernent à qttelles dates les armoires seront tolûes

raccorclées et on veut le savoir nr*oir", |n, aràoires, qttelles sont les rttes qtti sont concernées par chaame

cle ces armoires, qrr,"l nrt le calenclrier àe raccorclemeit cles points cle mutr'nlisations lorsqu'il y en a entre

l,armoire et l,usageri pour celles qri ,r-rriont pas raccordéis à la date du 30 juin si ils nous donnent les

, 
éréments, res réponses, re carenclrier de ,o""ori"*nnt de ces armoires, ça soLts qntend derrière qu'il y aura

att moins trois mois cle décalage. Là àtssi pour chactm3. cle ces armoires qtti seront installées après'

raccorcrées Eteres sont les rueietc. arrlriiin n d"*orcré à savoir qtreiles étaient res copropriétés pour

resquelres on attencrait res conventio^ i" ànnière à ce Et,éventttereàent ra wile pttisse agir vis à vis de

synclic ele copropriété ott les bailleurs p;;t, ;;;t"rir faireàccélérer la signatttre de la convention et enfin on

cremancre dans toutes ces question, pour'r"î ,o""ord"*"nts crans re secteur aérien quelles sont les rues qui

SontentoLttoltpartieconcernéesparl,lûilisationdespoteauxEilDFpottrqltoietsiottiounonlgconvention
a t -elle étë soumise à la signantre de EniF et ch.t iyndicat Mixte àe Télécommunication' fficiellement ie

sais que ce n,était pas vrai la semaine clemière. Ei enfi'n avec la proposition qtlon pourrait interf'érer et

intervenir et vis à vis ct,ERDF et vis à vis crrt syndicat mixte por,, o"LéIérn, ra signature,.ie siège au syndicat

mixte ,paul srEIN àussi cl,ailleur, 
"t 

do)"'on iurrt nn lo *otièr" intervenir polff qLrc la signature soit rapide

att niveatt cttt syndicat mixte cles télécommunications et i'ai rencontré tm responsable d'EkDF qui m'a dit

qu,ils étaient prêts à faire le nécessaire,prrn n"nnr au plus 
^uite' 

Donc ce qtd est proposé c'est que dès lors

le 30 juin ,ou, nr',,rol-, tottt ou partie ai, q"Àttn"s et -fettt 
être qtte nolts ne les awons pas toutes mais que

clans Ia foulëe on exigera que nous t", oyî,,' Nous ievr.io",foî'" clans le mois d'octobre' i'avais pensé au

début att mois cle septembre *ni, 
"o*pin 

t"n, ,1" la chrée nécessaire à anticiper pottr l'édition dtt Pontoise

infos, on serait trop court et ie vouclrai,- rorr, 
'ou"Lf'ons 

qtrc les textes q"" no"' alions nxettre dans le iournal

comme c,est pas nous qui sommes ,"rpo,nrà.Uus, on est Ià réceptettr clis questio.ns ce qui est légitime mais ce

n,est pas nous qui ctéirdons cle l,avancée techniqtte nt 
"o*àur"iale 

ctit déploiement, on voudrait que les

engagements enJin les informations qui seront tiansruises clans le jottrnal soient validées par orange de

manière à ce qr.lils en prennent to ,"îpor:*oiitw a, cal.enclrier. it "nfi, 
on propose aussi que' après la

ptùrication a*r'iontoie infos, une rétmion ptbriqtte soit.otwerte èt totts res pontoisiens, réunion au cours

de laquelle orange pourrait r"ni, ,apor,ir"', ir?**u sttr Ie cléveloppement qtti resterait, le déploiement qui

resterait à faire et réponclre à toutes tLes q'ueitfons' On a même l;iàée mais on n'a pas encore demandé à

Orange on leur cleminclera luncli, c'est cte voir s'ils ne peL*ent pas en profiter.po,r,rr organiser Ltne réception

clirecte cle ceux q,i disent bah pttisque vol$ m'avez àrt qr," chez moi c'était éligible' est-ce que je peux

m,engager par tm pré contrat, nto^ opra, it faut qu'on fas-i.e attention à ne pas aller en défaut de Ia mise en

concurrence et peut être qtLe clans ce 
"nria,, 

it praro qie- l'on appelle attssi-cles alttres opérateurs pour qu'ils

soient présents mais on iouclrait ", ,ouiiior"de caus) ctes Tacititatettrs même si attiottrd'hti quand ie le dis

historiqueme,t pontoise avait étë consicléré comme étant tme ville qti cleuait,être prioritaire etc"'on sait que

res choses avancent cyune maniè* pn,r- or, *ains rapide seron qtte ra viile étant, str Ie plan technique c'est

plus ott moins facile à ctéptoyer il es;t certain qtte 
'lans 

i'ne ville comme la nôtre avec des zones

pavillonnaire, iàrt beaucoitp'pno 
"ol*prÇ'''a 

pn'in qtlil y a pltts cle- cubles à tirer des armoires plus

nontbreuses, ir y a re probrèrne de l,aériei qie si on est-en cæur de vire de cergy oi.t tout est en soute*ain oit

c'est beatrcoup pltts facile cl'abotûir jttsqu'aux immetLbles'

Donc on voucrruit avoir des guranties'qtte res informations qti notts sont,données soient des informatio,s

conformes à ce qtt,attencl l,ttsager, ,lur,"i êtrn un ihcilitater,, pàr,, qLrc ça aille att pltts vite et normalement on
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devrait ctvoir donc tm cléploiement horizontal comme l'avait promis orange avant la fin cte l,ctnnée 2014mais commercial peut être tm pett phrs échelonné an^ i", sec.teurs en aérien parce que là ir va faroircontiruter à développe' sttr les poteiux EDfl ERDF n 
"" ui", évicremment iu, iat), de chantier qui vont seraiouter aux précédents' voilài'ai essayé ct'être te p-ttts""o1*],1u, oorrible. on aura cles éléments, par exempreon a quelques indications ntpplémentaires sur_co_mbien il y'a cl;imme,ot"r rn"rlorinLks. Ar.4ourcl,hri il y a jecrois 506 personnes qui bénéficient cl'ores et ctéjà à ponto'ise à" In 

"orrr*io,, irii "t 
avec les réponses quel'on devrait avoir sur ce qui est éligible atiourcl'htti eh ben on va po,tvoir aller vers res ,res et les gensconcernés pour leur dire chez votti si vorts vottlez votts p)oltvez téîéphoner à un opérateur et votts arezpouvoir très rapidement' volts êtes étigible et volts ttt*" p"i,r"i, être iès *piirà"rt connecté. voirà ce queI'on peut dire attiottrcl'hti, on r" p"ut-p,àr.en clire.prus;;;";;r," ça crépenctia cres réponses que no,ts auronsd'orange. voità effec,tivement o)orgâ e,n1t.r11tiyent engagé;.;;ér;";"î;;;;;":; qui sont étigibtes pour

i!!:"i:ï;;i; :;î;::;:;:,'":;::;oàmercrat 
ct'aitteurs, p?o,",7"q,,'i, pur,,"nt vnii" in a"*n,a" d"-"o,nàion

Monsieur LE MAIRE :,, Maclame TOURNAIRE.,,

Madame TOURNATRE:" Non ce n'est pas Lme question, c'ey 
.1tne 

précision je ne sais pas si c,est rtntraitement qui est réservé aux oûilisatettrs qtd est mon cas mais i'ai càmme b"nu.cotrp cyentre vous ert desinformations complètement contraclictoires àe la prr, i" pii,rià,rs.b.outiques orange. Donc moi je suis aréesur le site d'orangetun site qédié à lafibre oît oi m'a aâ*nnia si je vottlais .,inr"ri,::::r1::t^î::::^:':pourrais avoir la fibre. J'ai été contuc;ée, ls sont ,rnr,r- t:r"rn'îi,"i,hàbrrc 
"r, 

pn*iiior,;::r;::;;:'r::;:,#:ij:velffi pas qlte ce soit plus dit que ça dans le compte ,"rir,-prir"" que ce sont des érements personners. Làc'était donc une entreprise pnintir'" cl'orange-. Iis n'ont paî ,au1si à trotwer Ia gaine cle -téléphone clonc ilsreviennent la semaine prochaine mais Ià avec des techniciens ct'oyange Donc ir y a ctéjà cres purticuriers enville qui sont passés pàr les commerciatx qtti effectivement voilà.,,

Monsieur LE MArRE:" c'est à crire qtlirs t'ont crit que tLt étais érigibre ?,,

Madame TOURNATNE:"Ça fait bette lurette que ie me suis iltsc^r.ite, que je me nds manifestée auprèsd'orange n* le sitefib," 
"ii'oi d".nrié'à an" 

"onticft";r;;;; upoo pàrurioir'iir"'n*"rae à h maison eri'ai été contactée' Tout ça prend moins-'d'unn.rn'àoiuï;";;; Enne ie *orrur, or)j,ai reçu re courrierd'orange me disant vorn êtei étigible, la p,rise cle renclez rou, ,;"rtynite et là 
","r,r-oit" 

rroiment très très vitemais ie ne sais pas si,les particttli"r, qrri tttilisent an, ,"*i""râ,nurr", opérateurs qu,orange ont Ie crroit àun service aussi rapide. En tottt cas lài,était très fficace.,,

Monsieur SEIMBTLLE,:""Après s-ur Ie plan cle Ia rapiclité cle chaque opéraîew. mais à partir crn moment oitun immeuble ou un pavillon est éligibti, it est éligibie à ;";;;;p';r"tuttr que ce soit Free, Bouygttes ott autre.voilà donc on devrait avoir la lrstJdes'rues.et eifonction dnr'in7or*r,rio^ qu-,or' nr'ià rrr ra riste cres rues,on essaiera de'faire auss,i notts ttne information clans les secteuri concernés.poLr que ceux qtti sont érigibrespuissent très vite faire Ie nécessaire" poLtr se raccorder. on a en ta matière pn,tri"r,r, moyens cre pouvoirintervenir en la matière sans attenclre pettt être clans certain, 
"nr-i, mois cl,octobre avec la publication. ,,

Monsieur LE MArRE: "Bien nolrs en avons 
,terminé, je vous souhaite ttn excellent été car nolts ne nolrs

;';:ru;"!,'i"'i,',"#,';::,,iî:'#;î:::",, qtte te 2s 
'"pi"*b)""dàn" bonn",,n"n,"", à ceux qui en prennent
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